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Política da Qualidade 

 
A S.J. Produtos Químicos Ltda., atuando na comercialização, distribuição e transporte 
de produtos químicos voltados ao tratamento de água e efluentes, usinas 
sucroalcooleiras, agroindústria e citricultura, tendo como compromisso:  

 

• Satisfazer plenamente as necessidades e expectativas dos clientes, assegurando 
produtos e serviços com qualidade, segurança e confiabilidade; 

• Atender à legislação aplicável, às normas regulamentares e aos requisitos subscritos 
pela organização, tanto nas atividades comerciais quanto nas operações logísticas e de 
transporte; 

• Proteger o meio ambiente, prevenindo a poluição e promovendo práticas sustentáveis 
em todas as suas operações; 

• Zelar pela saúde e segurança dos colaboradores, adotando medidas preventivas 
para evitar acidentes e promover um ambiente de trabalho saudável; 

• Melhorar continuamente a eficácia do Sistema de Gestão da Qualidade, por meio 
do monitoramento dos processos, análise de desempenho e definição de objetivos 
mensuráveis; 

• Valorizar e desenvolver seus colaboradores, reconhecendo-os como parte essencial 
do sucesso da organização; 

• Fomentar parcerias responsáveis e colaborativas com fornecedores e clientes, 
assegurando recursos adequados para alcançar a excelência operacional e empresarial; 

• Assegurar a rentabilidade do negócio, garantindo retorno adequado ao capital 
investido e sustentabilidade a longo prazo. 

 
Escopo do SGQ 
 

Comercialização, distribuição e transporte de produtos químicos para tratamento de 
água e efluentes e para limpeza industrial, com foco em aplicações nos setores 
agroindustrial, sucroalcooleiro e citrícola. 

 
Itens não aplicáveis: 

 
8.3 – Projeto e desenvolvimento: A S.J. Produtos Químicos Ltda., não realiza atividades 
de desenvolvimento ou projeto de produtos. 

8.5.1.f – Controle de Produção e de Provisão de Serviço: As saídas dos processos da 
organização são totalmente verificáveis, seja na comercialização, conferência técnica 
dos produtos ou testes das soluções fornecidas. 

 

João Jose Rapatoni 
Direção 


